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ZARUCNi PODMINKY 2022

Mobilni drtici a tridici zarizeni KEESTRACK

TOTO JSOU STANDARDNI OMEZENE ZARUCNI PODMINKY SKUPINY KEESTRACK NA NOVE DRTICI
A TRIDICi ZARIZENI, KOMPONENTY, DILY A SERVIS.

1.ZARUKA.

Spolec¢nost Keestrack N.V. poskytuje zaruku na nové drtici a tfidici zafizeni a jeho
komponenty a nahradni dily doddvané spolecnosti Keestrack v ramci smlouvy
uzaviené mezi spolec¢nosti Keestrack a jejim kupujicim (“smlouva”), které musi byt
bez zévad materialu a provedeni v souladu s touto zarukou. Podle bodu 4.2 se tato
zaruka nevztahuje na opotfebované dily a dily spotiebniho charakteru. Tato zaruka
se vztahuje na prvniho kupujicitho nebo prvniho uzivatele ("uzivatel”) a neni
prenosnabez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Keestrack.

Pokud uzivatel zakoupi demo zafizeni nebo pronajaté zarizeni od autorizovaného
dealera spolecnosti Keestrack, mize se zbyvajici délka plvodni zarucni doby
prevést na nového vlastnika, coz musi pisemné potvrdit spole¢nost Keestrack po
obdrzenivyplnéného formuldre CWR tak, jak je popsanovodstavci 2.

2.TRVANIi A AKTIVACE.

Zaruka na nové zafizeni, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, plati po dobu 12
mésict nebo 1500 hodin provozu, podle toho, co nastane drive, po¢itdno od data,
kdy se zahaji komercni provoz zafizeni. Zaruéni doba je ukoncena, at v pfipadé
prodlouzené doby skladovani, opozdéného zavedeni do vyroby, opravy ¢i z jiného
dlivodu, nejpozdéji po uplynuti 18 mésict od plvodniho dodani zafizeni kupujicimu
nebo po pisemném ozndmeni spolecnosti Keestrack o pripravenosti k odeslani,
pocitdnovsouladu s dodacilhGtou uvedenou ve smlouvé.

V pripadé zafizeni se vyplni formular "Uvedeni do provozu a registrace zaruky"
(CWR) a odesle se spolecnosti Keestrack do 10 dnG po kontrole CWR. Podle
prislusné zavazujici pravni normy vstupuji zaruky v Gcinnost pouze tehdy, pokud
spolecnost Keestrack obdrzi radné vyplnény formular CWR. Formuldf CWR musi
podepsat majitel / pracovnik obsluhy zafizeni a opravnéna osoba, kteréd provedla
zavedeni do vyroby / uvedeni do provozu. Budou akceptovany pouze kompletné
vyplnéné formulare.

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, zarué¢ni doba na komponenty a nadhradni
dily dodané spolec¢nosti Keestrack je Sest mésici od dodani uzivateli nebo 1000
hodin provozu, podle toho, co nastane dfive. Zaruéni doba skondi, at v pripadé
prodlouzené doby skladovéani, opozdéné instalace, opravy, vymény ¢i z jiného
dlvodu, nejpozdéji po uplynuti 12 mésict od pivodniho dodédnikomponenty nebo
nahradniho dilu uzivateli.

Pokud se zafizeni, komponenty nebo nahradni dily pouzivaji intenzivnéji, nez jak
urci spole¢nost Keestrack, nebo v rozporu se spravnymi postupy v odvétvi, vyse
uvedené lhaty budou pomérné zkraceny tak, jak v dobré vife stanovi spole¢nost
Keestrack.

3.NAPRAVA.

Spole¢nost Keestrack dle svého uvazenivramcitéto zaruky bud'zavadu opravinebo
vyméni zavadné zafizeni, komponentu nebo dil. Opravu provede spolec¢nost
Keestrack nebo jeji opravnény zastupce na misté stanoveném spolecnosti
Keestrack.

Uzivatel mize mit pravo provést zaru¢ni opravu nebo vyménu pouze s predchozim
pisemnym souhlasem spolec¢nostiKeestrack. Jakékoliv zdsahy vnéjsiho dodavatele

musi predem pisemné schvalit spolecnost Keestrack a musi obsahovat autorizacni
Cislo spolec¢nosti Keestrack. Verbalni autorizace neni povolena a nebude se
povazovat za schvalenou, a proto nebude uznéna jako narok na zaruku. Naklady na
pfipravné a pomocné prace nebo Upravu prostiedi zavodu nebudou uhrazeny.
Spolec¢nost Keestrack nevyplati odménu za praci prescas, v nedéli nebo jiny den
pracovniho klidu ani neuhradi naklady na odstranéni ¢i instalaci. Vyména nebo
oprava dild a / nebo komponent v souladu s témito zaru¢nimi podminkami
neprodlouzi ani neobnovi pdvodni délku zaruéni doby na jakékoliv nové zafizeni ¢i
ndhradnidil. Bude platit pouze zbyvajici délka ptvodni zarucni doby.

Pokud neni dohodnuto jinak, doprava stroje nebo dilu ¢i komponenty z mista u
zakaznika do spolecnosti Keestrack (nebo do jiného mista pro provedeni opravy ci
vymeény) a na misto u zdkaznika v souvislosti s opravou zavad podle této zaruky se
provede nariziko a naklady vlastnika. Pfislusna zavada bude jasné oznacena na dilu,
komponenté nebo zafizeni, které musi byt zabaleny radné a takovym zpUGsobem,
aby spole¢nost Keestrack mohla spolehlivé provést analyzu zavady nebo chyby.

3.1 Odménovani

Spole¢nost Keestrack uzna zadrucnivydaje pouze za schvalené reklamace.

Doba prace zaméstnancl autorizovaného servisu bude uhrazena fixni hodinovou
sazbou spolecnosti Keestrack. Hodinové sazba se mlze z ¢asu na ¢as piizpusobit
trzni situaci a bude stanovena vyhradné na zakladé rozhodnuti spolec¢nosti
Keestrack.

Doba diagnostiky bude uhrazena hodinovou sazbou za praci, aviak maximalné dvé
(2) hodiny nazaruéni pripad.

Schvéalend prace subdodavatele bude uhrazena sazbou za praci spolecnosti
Keestrack.

Hodinova sazba za vyjezd bude uhrazena fixni hodinovou sazbou Keestrack, aviak
maximalné ¢tyfi (4) hodiny jizdy na zarucni pripad. Hodinové sazba se maze z ¢asu na
Cas prizplsobit trzni situaci a bude stanovena vyhradné na zakladé rozhodnuti
spole¢nostiKeestrack.

Ujeté kilometry budou uhrazeny pouzitim fixni sazby za kilometr spole¢nosti
Keestrack, avsak maximalné 500 km na zaru¢ni pripad. Kilometrové sazba se mize z
¢asu na Cas pfizpusobit trznisituaci.

4.VYJIMKY ZE ZARUKY.

4.1 Bézné opotiebeni, normalni zhorseni kvality strojniho zafizeni, komponent
nebo dilt. Servis nebo Gdrzba strojt (jako napriklad jejich sefizeni, Gprava vykonu a
pravidelny servis a kontroly apod.), dily ur¢ené pro servis, maziva a vSechny
nasledné skody.

4.2 Opotiebované dily a komponenty, jako napiiklad hadice, pasy, gumové
pneumatiky, cepele, oblozeni, disky, baterie, trysky, maziva, paliva, kapaliny,
chladiva nebo jiny materidl a dily podle normy odvétvi povazované za dily
spotrebniho charakteru a opotfebované dily, kromé - oviem vyhradné dle posouzeni
a uvazeni spolecnosti Keestrack - zdvadného materidlu nebo zadvad v provedeni
zpUsobujicich pred¢asnou poruchu nebo opotfebeni. V takovém pfipadé mize
spolecnost Keestrack jako vyhradni napravu poskytnout, dle svého uvézeni,
pomérny narok na zaruku podle prijatych norem odvétvi. V zadném piipadé nebude
pomérny narok na zaruku poskytnut, pokud bylo dosazeno sedmdesati pét procent
(75 %) typického opotfebeninebo pouzivani komponenty.

4.3 Komponenty, dily a prace, pokud oprava nebo naprava vyzaduje pouze malé Gsili,
jako napriklad vyménu tésnéni, utazeni, sefizeninebo nastaveni.

4.4 Jakékoliv Gpravy nebo prace, pokud je provadi neautorizovany opravar nebo bez
predchoziho souhlasu spole¢nostiKeestrack.

4.5 Nedbalost obsluhy nebo zaméstnanci servisu, nespravné provozovani, idrzba,
servis nebo skladovani, pretizeni nebo jakékoliv pouzivani, krok nebo opomenuti v
rozporus pfiru¢kaminebo instrukcemispolecnosti Keestrack.

4.6 Udalosti vy3si moci nebo jakékoliv jiné okolnosti mimo priméfenou kontrolu
spole¢nosti Keestrack (jako napriklad Skody vzniklé béhem prepravy, pozar, blesk,
zaplavy, zemétreseni, sesuvy pudy, vandalismus, pracovnépravni spory, valka,
nepokoje, vladni opatreni, vypadek dodavek elektfiny apod. ¢i nadmérné kolisani
napéti) nebo kroky ¢i opomenutiUzivatele nebo tietistrany.

4.7 Dily jiné nez ty, co schvalila spolecnost Keestrack, které se pouzily po opravé
nebo idrzbé nebo které jsou jinak nedostatecné kvalitnia maji nedostatky v designu.

4.8 Zavady nebo chyby, které nejsou dulezité pro provoz zafizeni nebo zavodu, jako
napfriklad vrypy nebo povrchové skrabance.

4.9 Zavady nebo chyby zplisobené dodanymi materidly ¢i dily nebo navrhy ¢i
specifikacemiurcenymiUzivatelem nebo jménem uzivatele.

4.10 Jakakoli nepfima ¢i ndslednd Skoda nebo ztrata jakéhokoliv druhu, jako
napriklad usly zisk, ztrata vyroby, prostoje, preruseni c¢innosti, ztrata obchodni
prilezitosti, kapitalové naklady, ndklady na nahradni pouziti, reklamace tretich stran
nebo ztrata pouziti.

4.11 Komponenty nevyrobené spoleé¢nosti Keestrack

Zaruka vlastnika na motory, generdtory nebo jiné dily dodané vyrobcem OEM, které
nejsou vyrobeny spolecnosti Keestrack, bude poskytnuta pfislusSnym vyrobcem
tohoto dilu nebo komponenty. Spadd do vyhradni odpovédnosti majitele
zaregistrovat dieselovy motor nebo jiné zafizeni dodané vyrobcem OEM u
prislusného vyrobce OEM nebo jeho dealerské sité, podle konkrétniho pripadu.
Vyrobce dieselového motoru pokryva vsechny zaruéni pfipady tykajici se
dieselového motoru prostiednictvim své servisni sité. Vlastnik zaruky musi
kontaktovat zastupce mistniho servisu vyrobce OEM, pokud vznikne néjaky pripad
tykajici se zafizenivyrobce OEM, na ktery se zaruka vztahuje.

5.0ZNAMOVANI.

Uzivatel musi pisemné informovat spolecnost Keestrack o jakékoli zavadé co
nejdrive, jakmile se stane zjevnou, nebo skodé, jakmile vznikne, v kazdém pfipadé
vsak nejpozdéji 7 dnl poté, kdy tato zaruka vyprsi v souladu s bodem 2 vyse.
Jakykoliv narok na zaruku se musi predlozit do deseti (10) pracovnich dnt po vzniku
prislusného pripadu. Spolecnost Keestrack nenese odpovédnost za zadny narok na
zaruku, ktery je vznesen po vice nez deseti (10) dnech po vzniku pfipadu nebo s
ohledem na pfipady, které vzniknou po uplynutizarucnidoby.

5.1 POSTUP TYKAJiICi SENAROKU NA ZARUKU & ¢asova osa

Spolec¢nost Keestrack si vyhrazuje pravo z ¢asu na ¢as zménit svaj postup tykajici se
naroku na zaruku pro administrativni Géely. Casova osa zaruky poskytuje dealerovia
firmé Keestrack korektni komunikaci béhem zpracovavénireklamace.

Komunikace probihé pres e-mailovou adresu warranty@keestrack.net

6.VLASTNICKE PRAVO NA VYMENENE CASTI.

Dily, komponenty a zafizeni vyménéné v ramci této zaruky se stanou majetkem
spolecnosti Keestrack, a to na jeji zadost. Spolecnost Keestrack neodesild dily
zdarma. Oficialni zastupce (dealer) si musi potiebné dily objednat a jejich Ghradu
reklamovat zpét prostrednictvim oficidlné zaslané reklamace.

7.ZADNA ODPOVEDNOST ZA PRACI JINYCH OSOB.

Spolec¢nost Keestrack nepfijima odpovédnost za zavady, chyby ani udélosti vzniklé
disledkem jakéhokoliv servisu, Udrzby, opravy nebo vymény provedené nékym
jinym, nez spolecnosti Keestrack ¢ijejim opravnénym zastupcem.

8.VYZADUJi SE PRAVE DiLY KEESTRACK.

Nebude se zvaZzovat zadny narok a tato zaruka bude neplatna do té miry, pokud byla
jakakoli zavada, chyba nebo udalost zplsobena, zcela nebo castecné, disledkem
pouziti jinych nez PRAVYCH NAHRADNICH A OPOTREBOVANYCH DiL0
SPOLECNOSTIKEESTRACK na pfislu$ném zafizeni nebo zavodé.

9.SERVIS.

Spolec¢nost Keestrack zarucuje, Ze servis poskytovany spolecnosti Keestrack podle
servisni smlouvy bude poskytnut profesionalné. Pokud neni dohodnuto jinak,
spole¢nost Keestrack neposkytne zadnou zaruku jakéhokoliv druhu, pokud pUjde o
vysledek servisu. Po ozndmeni Uzivatele spolecnost Keestrack prozkouma
reklamovanou zavadu servisu a dle svého vyhradniho uvazeni bud znovu vyméni
zavadny dil servisu ¢i uhradi prislusnou ¢ast ceny jako celou a vyhradni napravu
UzZivatele.

10.PRISLUSNE SPOLECNOSTI A PRODUKTY KEESTRACK.
Tato zaruka se vztahuje pouze na zafizeni, komponenty, dily a sluzby spole¢nosti
Keestrack a naspole¢nostiKeestrack specifikované ve Smlouvé.

TATO ZARUKA JE VYSLOVNE MISTO VESKERYCH OSTATNICH ZAVAZKU, ZARUK, PODMINEK A NAPRAV, KTERE JSOU TIMTO VYLOUCENY, ODMITNUTY A ZREKNUTY STRANAMI S
OHLEDEM NA ZARUCNi POVINNOSTI SPOLECNOSTI KEESTRACK TYKAJICI SE ZARIZEN], KOMPONENT, DiLU A SERVISU POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTi KEESTRACK NEBO

SPOLECNOSTI SKUPINY KEESTRACK.
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