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CONDICIONES DE GARANTIA 2022

Equipos moéviles de trituracion y cribado KEESTRACK

ESTAS SON LAS CONDICIONES DE GARANTiA LIMITADA ESTANDARES DEL GRUPO KEESTRACK PARA
NUEVOS EQUIPOS DE TRITURACION Y CRIBADO, COMPONENTES, REPUESTOS Y SERVICIOS.

1.GARANTIA

Keestrack S.A. garantiza que equipos de trituraciéon y cribado nuevos asi como
componentes y piezas de repuesto suministrados por Keestrack en virtud del
contrato entre Keestrack y su comprador (“contrato”), estan libres de defectos
materiales y de fabricacién de acuerdo con la presente garantia. De acuerdo con la
cldusula 4.2, no se garantizan las piezas de desgaste y los consumibles. La presente
garantia cubre al primer comprador o usuario (“usuario) y no es transferible sin el
consentimiento previo escrito de Keestrack.

En el caso de que un usuario compre un equipo de demostracion o de alquiler de un
distribuidor oficial de Keestrack, el periodo de garantia original restante podra
transferirse alnuevo propietario lo cual debera confirmar Keestrack por escrito tras la
recepciénde un formulario CWRrellenado como descrito enel punto 2.

2.DURACION Y ACTIVACION

La garantia paraun equipo nuevo sera valida-salvo acuerdo contrario en el contrato-
durante 12 meses 0 1.500 horas de servicio, segun lo que se produzca antes, contados
apartirdelafechadelestreno comercial delequipo.

El periodo de garantia expirara, en caso de almacenamiento prolongado, estreno
aplazado, reparaciones u otros, a mas tardar 18 meses tras la entrega original del
equipo al comprador o tras la notificacion escrita de Keestrack de que la mercancia
esta lista para ser expedida, calculados a base del plazo de entrega mencionado en el
contrato.

De tratarse de un equipo, el formulario de puesta en servicio y registro de la garantia
(Commissioning and Warranty Registration - CWR) debera rellenarse y remitirse a
Keestrack dentro de los 10 dias de lainspeccién de CWR. De acuerdo con la legislacién
imperativa aplicable, las garantias solo entraran en vigor de haber recibido Keestrack
elformulario CWR debidamente rellenado. El formulario CWR deberé ser firmado por
el propietario/operador del equipo y por la persona autorizada que realizé la puesta
en servicio/puesta en marcha. Solo se aceptardn formularios completamente
rellenados.

Salvo acuerdo contrario en el contrato, el periodo de garantia para componentes y
piezas de repuesto suministrados por Keestrack serd de seis meses a partir de la
entrega al usuario o 1.000 horas de servicio, segin lo que se produzca antes. El
periodo de garantia expirara, en caso de almacenamiento prolongado, instalacion
aplazada, reparaciones, sustituciones u otros, a mas tardar 12 meses tras la entrega
originaldelcomponente o la pieza de repuesto al usuario.

Sielequipo, loscomponentes o las piezas de repuesto se usan masintensamente de lo
especificado por Keestrack o contrariamente a las buenas practicas del sector, los
periodos arriba mencionados se reduciran proporcionalmente segin decida
Keestrack de buenafe.

3.REMEDIO

Keestrack proceders, segln decida, a la reparacion del defecto o a la sustitucion del
equipo, el componente o la pieza defectuosa en virtud de la presente garantia. La
reparacion sera llevada a cabo por Keestrack o su representante autorizado en el
lugardeterminado por Keestrack.

El usuario solo podra realizar la garantia o reparacién en virtud de la garantia con el
consentimiento escrito previo de Keestrack. Cualquier intervencién por un
contratista externo deberd contar con la autorizacién previa escrita de Keestrack y
debera disponer de un nimero de autorizacién de Keestrack. Una autorizacién verbal
no estard permitiday la intervencién no se considerard autorizada por lo cual no serd
reembolsada. Los gastos resultantes del trabajo preparatorio o recursos auxiliares u
ocasionados en el entorno de la planta no serdn reembolsados. Keestrack no pagara
compensacion por horas suplementarias, domingos u otro trabajo durante
vacaciones ni por ningun gasto de recogida oinstalacién.

La sustitucién o reparacién de repuestos y/o componentes de acuerdo con la
presente garantia no prolongara ni renovara el periodo de garantia original para
ningdn equipo nuevo o pieza de repuesto. Solo se aplicard el periodo de garantia
originalrestante.

Salvo acuerdo contrario, el transporte de la maquina o pieza o componente desde la
planta a Keestrack (u otro taller de reparacién o fuente de sustitucion) y a la planta
para remediar los defectos en virtud de la presente garantia correrd por cuenta y
riesgo del propietario. El defecto en cuestion se seialara claramente en la pieza, el
componente o el equipo que se envasara debidamente de tal manera que Keestrack
puedarealizarde manera fiable unanalisis del defecto o la falta.

3.1 Compensaciéon

Keestrack solo reembolsara gastos a base de la garantia parasolicitudes aprobadas.
Las horas de mano de obra de personal de servicio autorizado se reembolsaran segin
la tarifa fija por hora de Keestrack. La tarifa por hora podra adaptarse en todo
momento a lasituacién delmercadoalasoladiscrecion de Keestrack.

El tiempo de diagnéstico se reembolsara segun la tarifa de hora de trabajo, con un
maximo de dos (2) horas por caso de garantia.

La mano de obra de un subcontratista aprobado se reembolsaré segun la tarifa de
horade trabajo de Keestrack.

Las horas de viaje se reembolsaran segun la tarifa fija por hora de Keestrack, con un
méaximo de cuatro (4) horas de tiempo de viaje por caso de garantia. La tarifa por hora
podré adaptarse en todo momento a la situacién del mercado a la sola discrecién de
Keestrack.

Los gastos de viaje se reembolsaran segun la tarifa fija por km de Keestrack, con un
méaximo de 500 km por caso de garantia. La tarifa por km podra adaptarse en todo
momento a la situaciéon del mercado.

4.EXCLUSIONES DE GARANTIA

4.1 Elusoy desgaste normal, el deterioro normal de la maquinaria, los componentes o
los repuestos. El servicio o mantenimiento de la maquinaria (como ajustes de

motor, ajustes de rendimiento y servicios e inspecciones regulares, etc.), piezas de
servicioy lubricantes, y cualesquiera daios posteriores.

4.2 Elusoydesgaste de repuestosy componentes como tubos, correas, ruedas de

caucho, hojas, revestimientos, discos, baterias, boquillas, lubricantes, combustibles,
liquidos, refrigerantes, u otros materiales y repuestos que — segin las normas del
sector—se consideren consumibles o repuestos sujetos al uso y desgaste, salvo—pero
solo tras la evaluacion de Keestrack y a su sola discrecién — material defectuoso o
defectos de fabricaciéon que causen un fallo o desgaste prematuro. En tal caso,
Keestrack podra - a su sola discrecién - ofrecer como UGnico remedio un crédito
prorrateado de acuerdo con las normas aceptadas en el sector. En ningln caso, se
otorgard un crédito prorrateado de haberse alcanzado el setentay cinco por ciento
(75%) del desgaste o uso tipico del componente.

4.3 Componentes, repuestos y mano de obra, si la reparacion o correccién requiere
solo un esfuerzo minimo tal como cambiarjuntas, apretar, ajustar o configurar.

4.4 Cualesquiera modificaciones u obras realizadas por un reparador no autorizado o
sin el consentimiento previo de Keestrack.

4.5 Descuido de los operadores o encargados del servicio, uso, mantenimiento,
servicio o almacenamiento incorrecto, sobrecarga o cualquier uso, accién u omisién
queincumplalos manuales o lasinstrucciones de Keestrack.

4.6 Eventos de fuerza mayor o cualesquiera otras circunstancias mas alla del control
razonable de Keestrack (tales como dafos incurridos durante el transporte, incendio,
reldmpago, inundacién, terremoto, deslizamiento de tierra, vandalismo, conflicto
laboral, guerra, disturbio, accién gubernamental, escasez de materias primas, o
fluctuacién excesiva delvoltaje), o actos u omisiones del usuario o unatercera parte.

4.7 Repuestos, otros que los aprobados por Keestrack, utilizados en obras de
reparacién o mantenimiento o que nodispongande la calidad o el disefio requeridos.

4.8 Defectos o errores que no afecten el funcionamiento del equipo o la planta, tales
como abolladuras o rasgufios enla superficie.

4.9 Defectos o errores causados por materiales o repuestos suministrados o disefos o
especificaciones especificados por o en nombre del usuario.

4.10 Cualquier pérdida o dafio indirecto o posterior tal como una pérdida de
beneficios, pérdida de produccién, tiempo de parada, interrupcién de la actividad,
pérdida de oportunidad de negocio, gastos de capital, gastos de uso de material de
sustitucion, demandas de terceras partes o pérdida de uso.

4.11 Componentes no manufacturados por Keestrack

La garantia del propietario para motores, generadores u otros repuestos OEM
suministrados, no manufacturados por Keestrack, correrd a cargo del fabricante
respectivo de aquella pieza o componente. El propietario serd el inico responsable de
registrar el motor diésel u otro equipo OEM suministrado acerca del fabricante de
OEM o su red de distribucién, segin proceda. El fabricante del motor diésel cubrira
cualquier problema de garantia relacionado con el motor diésel a través de su red de
servicio. El propietario de la garantia debera contactar con el agente de servicio local
del fabricante de OEM en caso de producirse cualquier incidente susceptible de estar
cubierto porlagarantiacon elequipo del fabricante de OEM.

5.INFORMACION

Elusuario notificaréd a Keestrack por escrito de cualquier defecto en cuanto sea visible
o se produzcan dafos, y a mas tardar 7 dias después de que haya vencido la presente
Garantia de acuerdo con la Cldusula 2 masarriba.

Cualquier reclamacién de garantia deberd hacerse dentro de los diez (10) dias
laborables después de producirse un incidente. Keestrack no se responsabilizara de
ninguna manera de ninguna reclamaciéon de garantia hecha mas de diez (10) dias
después de producirse un incidente o con respecto a incidentes que se hayan
producido trasvencer el periodo de garantia.

5.1 PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION DE GARANTiAyCRONOLOGiA
Keestrack se reserva el derecho de enmendar en todo momento su procedimiento de
reclamacion de garantia por motivos administrativos. La cronologia de la garantia se
aplica para proporcionar tanto al Distribuidor como a Keestrack una comunicacién
correcta durante el periodo de tramitaciéon de una queja. Estas Comunicaciones se
enviaranalaDireccién de correo electrénico warranty@keestrack.net.

6.PROPIEDAD DE REPUESTOS SUSTITUIDOS

Repuestos, componentes y equipos sustituidos en virtud de la presente garantia
pasaran a la propiedad de Keestrack a peticion de Keestrack. Keestrack no enviara
piezas sin coste sino que el Distribuidor deberd pedir las piezas necesarias y
posteriormente reclamarlas a través del procedimiento. Mientras tanto el
Distribuidor esta obligado a pagar las facturas generadas en plazo.

7.NINGUNA RESPONSABILIDAD PORELTRABAJODEOTROS

Keestrack no aceptara ninguna responsabilidad por defectos, faltas o sucesos que se
produzcan como consecuencia de cualquier servicio, mantenimiento, reparaciéon o
sustitucion llevado a cabo por otros que Keestrack o surepresentante autorizado.

8.REPUESTOS KEESTRACK ORIGINALES EXIGIDOS

No se aceptara ninguna reclamaciéon y la presente Garantia sera nula e invélida si
cualquier defecto, falta o suceso se debe, total o parcialmente, al uso de repuestos
otros que REPUESTOS Y RECAMBIOS KEESTRACK ORIGINALES en el equipo o la
plantaen cuestion.

9.SERVICIOS

Keestrack garantiza que los servicios prestados por Keestrack en virtud de un
contrato de servicio se llevardn a cabo de manera profesional. Salvo acuerdo
contrario, Keestrack no ofrecera ninguna garantia sobre el resultado de los servicios.
Tras notificacion del usuario, Keestrack investigara el defecto alegado con respecto al
servicio y, a su sola discrecidn, sustituird una pieza defectuosa del servicio o
reembolsard la cuota correspondiente del precio a modo de remedio completo y
exclusivo paraelusuario.

10. COMPANiIAS Y PRODUCTOS KEESTRACK APLICABLES
La presente Garantia se aplicara solo a equipos, componentes, repuestos y servicios
Keestrack y a las compaiiias Keestrack especificadas en el Contrato.

LA PRESENTE GARANTIA SUSTITUYE EXPLICITAMENTE CUALESQUIERA OTRAS RESPONSABILIDADES, GARANTIAS, CONDICIONES Y REMEDIOS, QUE POR
CONSIGUIENTE QUEDAN EXCLUIDOS, RECHAZADOS Y RENUNCIADOS POR LAS PARTES CON RESPECTO A LAS OBLIGACIONES DE GARANTIA DE KEESTRACK PARA
LOS EQUIPOS, COMPONENTES, REPUESTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS POR KEESTRACK O UNA COMPANIA DEL GRUPO KEESTRACK.
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